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PREDMET: Izvjestaj o radu JU Dom zdravlja llidZza za januar — decembar 2021.godine

U skaldu sa Programom rada Opéinskog Vije¢a llidza za 2022.godinu, Sluzba se obratila
dopisom Domu zdravlja llidza za dostavljanje materijala na razmatranje na temu “Stanje
zdravstvenih usluga na podruéju Op¢ine llidza".

Dom zdravlja je elektronskim putem prosljedio materijal koji vam u prilogu dostavijamo.

Lijep pozdrav,

Prilog: Informacija Doma zdravlja

Izradila: Dragica Rujovi¢ « <
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IZVJESTAJ O RADU OJ DZ ILIDZA
ZA JANUAR-DECEMBAR 2021. GODINE




1. DJELATNOST

Organizaciona jedinica Dom zdravlja Ilidza je zdravstvena ustanova u sistemu JU DZ Kantona
Sarajevo, koja pruza kvalitetnu primarnu i specijalisticko-konsultativnhu zdravstvenu zastitu za
71.520 stanovnika Opc¢ine Ilidza 1 dio specijalisticko konsulativne zdravstvene zastite za stanovnike
Op¢ina Hadzi¢i i Trnovo. Op¢ina Ilidza se proteze na povrsini od 142,88 km2 Sto ¢ini 11% teritorije
KS. Prosjecna naseljenost je oko 500 stanovnika po kvadratnom kilometru, udaljenost medu
lokalitetima je 4 km , a najveca udaljenost korisnika od lokaliteta je 4 km.

Djelatnost OJ DZ Ilidza je: opéa medicina, zdravstvena zastita predskolske djece i skolska medicina,
zdravstvena zaStita nespecificnih 1 specificnih plu¢nih oboljenja, stomatoloska djelatnost,
laboratorijska dijagnostika, radiolosko-ultrazvuc¢na dijagnostika, centar za mentalno zdravlje, centar
za fizikalnu terapiju i rehabilitaciju, higijensko-epidemioloska sluzba.

Usluge specijalisticko-konsulativne djelatnosti se pruzaju unutar OJ DZ Ilidza a u sklopu desete
OJ/Specijalisti¢ko-konsultativna djelatnost.

Osim centralnog objekta OJ DZ Ilidza svoju djelatnost ostvaruje i u deset podru¢nih ambulanti i to
Hrasnica I, Hrasnica II, Sokolovi¢ Kolonija, Butmir, Stup I, Stup II,Otes, Osjek, Rakovica i Blazu;.

2. OSNIVAC USTANOVE
Ministarstvo zdravstva Kantona Sarajevo

3.  SJEDISTE USTANOVE (OJ Dom zdravlja IlidZa)
Mustafe Pintolabr 1, 71210 Ilidza

4, ID BROJ USTANOVE
4200174570004

5. RADNO VRIJEME

Centralni objekat OJ DZ Ilidza radi svaki dan od 07:30-20:00 sati a vikendom i praznicima su
organizovana dezurstva u Sluzbi porodi¢ne medicine od (07:30-20:00 sati).
Dispanzeru za Skolsku djecu i omladinu dezura u sklopu Sluzbe porodi¢ne medicine.

Ambulanta Hrasnica | i ambulanta Sokolovi¢ Kolonija trenutno rade u prvoj i drugoj smjeni dok sve
ostale ambulante (Butmir, Stup I, Stup Il, Hrasnica Il, Osjek, Otes, Rakovica, Blazuj) zbog
nedostatka kadra rade samo u jednoj smjeni, osim Cetvrtka kada rade drugu smjenu (13:00-20:00
sati) zbog pacijenata koji su uposleni i ne mogu ostvariti zdravstvenu zastitu u jutarnjem terminu.

Osim navedenih djelatnosti posljednjih godinu dana radi aktuelne pandemije Covid 19 organizovale
su se i dodatne djelatnosti.

Kontrolni ulazni punkt (trijaza) koji radi u prvoj i drugoj smjeni svih sedam dana u sedmici.

Covid ambulanta koja takoder radi prvu i drugu smjenu sedam dana u sedmici organizovana je na
nacin da se zdravstene usluge u istoj pruzaju u dvije ordinacije, odnosno u ordinaciji za febrilna
stanja gdje rade jedan ljekar i medicinska sestra i ordinaciji za povrdene Covid 19 pacijente gdje radi
1 ljekar i 2 medicinske sestre.

U covid ambulanti pruzaju se usluge laboratorijske dijagnostike 1 usluge RTG inzinjera.

Drive in punkt unutar Centralnog objekta OJ Ilidza kao i drive in Banjska za uzimanje briseva radi u
prvoj i drugoj smjeni sedam dana u sedmici te u istom radi po dvoje uposlenika.
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TABELARNI PRIKAZ PROSTORA

Naziv organizacionog Lokalitet (opcina i Kvatdratura , | Ocjena stanja N
segmenta? adresa) 2 pros o;a um prostora 4 apomena
Planirana
0J Dom zdravlja IlidZa - centralni Opcina Ilidza— Dr 4.213,06 m? Zadovoljavajuce | realizacija
objekat Mustafe Pintola 1 Zadovoljavajuce projekta
- Sluzba porodi¢ne medicine Zadovoljavaju¢e | energetske
- Stomatoloska sluzba Zadovoljavaju¢e | efikasnosti
-~ Dispanzer za Skolsku djecu Zadovoljavajuce (utopljavanje),
- Dispanzer za predskolsku Zadovoljavaju¢e | zamjena krova,
djecu Zadovoljavajuce | fasadne stolarije i
-~ Laboratorijska sluzba Zadovoljavaju¢e | termo fasade
—  Centar za mentalno zdravlje Zadovoljavajuce Potrebno
—  Centar za fizikalnu medicinu Zadovoljavajuce kreCenje
i rehabilitaciju kompletnog
—  Pneumoftizioloski dispanzer centralnog
—  Sluzba za radiolosku i objekta OJ DZ
ultrazvu¢nu dijagnostiku Ilidza
- Higijensko epidemioloska Sanacija liftova
sluzba 5 Sanacija
Ambulanta porodi¢ne medicine Opcina Ilidza-Sehitluci 6 522,94 m? Zadovoljavajuce | elektroinstalacija
Hrasnica I
Ambulanta porodi¢ne medicine Opcina Ilidza-Stari drum 122 m? Zadovoljavajuce
Hrasnica II 48 b
Ambulanta porodi¢ne medicine Opcina Ilidza-Ilirska bb 96 m? Zadovoljavajuce
Butmir
Ambulanta porodicne medicine Op¢ina Ilidza-Trg 22. 124,50 m? Zadovoljavajuce
Sokolovi¢ Kolonija Aprila 10
Ambulanta porodi¢ne medicine Opcina Ilidza-BrijeS¢anska
Stup I do broja 22 186,39 m? Zadovoljavajuce
Ambulanta porodi¢ne medicine Opcina IlidZza-Dobrinjska 120 m? Zadovoljavajuce
Stup II do 21
Ambulanta porodi¢ne medicine Op¢ina Ilidza-Rakovicka 94 m? Zadovoljavajuce
Rakovica cesta do broja 55
Ambulanta porodicne medicine Op¢ina Ilidza-Fadila 120 m?2 Zadovoljavajuce
Otes Hadzi¢a 15 b
120 m?
Ambulanta porodi¢ne medicine Opcina Ilidza-Osik do Zadovoljavajuce
Osjek broja 142
Ambulanta porodi¢ne medicine Opcina Ilidza-Vlakovo do | 120 m? Zadovoljavajuce

Blazuj

broja 102 A




1ZVJESTAJ O BROJU ZAPOSLENIH U OJ DZ ILIDZA
Stanje na 31.12.2021. godine
ZAPOSLENI RADNICI
i zd Uk u j
Doktori Posey Diplomirani | Zdravstveni re upn pr.ava T?h Ukup Broj
. stomatolog . . V. o i sluzbe no punk
medicine . farmaceuti | tehnicari -
Ukupn ije sara zdravst | admini 0lJ nem tova
Zdravstvena od od od dnici | . stracija ed.
ustanova ° t t Od el radnika 0J kadr
zaposle oga to o} -
nih Sveg | spec. | Sveg ga Sveg ga Sveg to £a a
@ S I T T R (Ll IRV
ec. ec. VISI oki
2021godina 221 48 28 8 2 2 1 127 4 17 7 192 1 28 29 11
Od toga:
specijalizacija 9 9 9 0
Porodiljsko 2 1 1 2 0
duze BO 2 1 1 2 0
neplaéeno 2 2 2 0
Stanje na 31.12.2020. godine
ZAPOSLENI RADNICI
Doktori EEtitel Diplomirani | Zdravstveni Lol ULl Upr.ava 'vl'eh L Broj
L stomatolog . o V. o i sluzbe OJ | up | punk
medicine . farmaceuti | tehnicari "
Ukubn ije sara zdravst | admini no | tova
Zdravstvena o P od od od og | dnici | - stracija ne
ustanova toga to toga od 1) radnika 0J me
zaposle Sv to
. Sveg | spec. | Sveg | ga spec. | Sveg | to d.
nih eg ga
a a sp a ga . ka
a v | Vis
ec. Visi . dr
oki
a
2020godina 228 51 27 9 2 2 1 132 4 17 6 200 1 27 28 11
Od toga:
specijalizacija 10 10 10
porodiljsko 3 2 1 3 0
duZze BO 5 1 4 5 0
neplaéeno 2 2 2 0

U toku 2020/ 2021. godine u fokusu je rad Covid ambulante te je potreban dodatni kadar u
medicinskih sestara/tehnicara, ljekara, laboranata, vozaca i radnica na odrzavanju higijene

POSJETE I USLUGE COVID AMBULANTE

SLUZBA POSJETE USLUGE UKUPNO
P/OM 6670 3217 9887
Laboratorij 4939 238274 243213
PFD 3968 3968 7936
Telefonski poziv 6397 6397

POSJETE I USLUGE VAKCINALNOG PUNKTA OJ ILIDZA

SLUZBA

POSJETE

USLUGE

Ukupno aplicirano
doza vakcine

15.711

15.711

POSJETE | USLUGE DRIVE INN PUNKTA BANJSKA I PUNKTA CO OJ ILIDZA

SLUZBA POSJETE USLUGE
Ukupno testiranih | 6702 6702
pacijenata




Za potrebe OJ DZ Ilidza neophodan je prijem 12 ljekara i 13 medicinskih sestara/tehnicara kako bi se
omogucio rad i popunjavanje registrovanih timova bez ljekara u Sluzbi porodi¢ne medicine, rad Covid
ambulante i1 rad Dispanzera za Skolsku djecu i omladinu.

Za potrebe stomatoloske sluzbe neophodan je prijem 2 doktora stomatologije, za potrebe Dispanzera
za predskolsku djecu neophodan je prijem 1 specijaliste pedijatra te prijem 1 specijaliste
pneumoftiziologa u PFD sluzbi (sa 31.12.2021. godine specijalista pedijatar i specijalista
pneumoftiziolog odlaze u penziju).

Takoder, za potrebe organizacine jedinice Ilidza neophodan je prijem 6 radnica na odrzavanju higijene
1 prijem jednog vozaca.

I

Radi koordiniranog pracenja post covid pacijenata koji su se lije¢ili u OJ DZ Ilidza kao i onih
pacijenata koji su se lijecili u Opcoj bolnici Sarajevo i KCUS potreban je dodatni angazman svih
uposlenika kao i prijem novih uposlenika.

Potrebno je ostvariti i potpunu koordinaciju sa specijalisticko konsultativnim sluzbama. Pored
angaZmana Sluzbe porodi¢ne medicine, Dispanzera za Skolsku djecu i omladinu,

Dispanzera za predskolsku djecu, potreban je angazman Centra za mentalno zdravlje, Centra za
fizikalnu medicinu i rehabilitaciju, PneumoftizioloSkog dispanzera kao i angazman sluzbi OJ SKD
(neurolog, internista i sve pratece sluzbe).

U Dispanzeru za Skolsku djecu i omladinu postoji dugogodi$nji problem kadra zbog nemogucnosti
odlaska na specijalizaciju.
Navedeni dispanzer nije bio u moguénosti organzovati kontinuirani proces sistematskih pregleda i
vakcinacije Skolske djece kako zbog trenutne situacije sa pandemijom Covid 19 tako i zbog
nedostatka kadra.

Vakcinacija se nije obustavljala ve¢ je radena pojedinacno kad god je za navedeno postojala
mogucnost. Trenutno u OJ IlidZa radi jedan ljekar opc¢e prakse.

Preporuka je da se odredi dobna granica za prenos zdravstevnih kartona u pedijatrijsku sluzbu a ostali
zdravstveni kartoni da se prenesu u Sluzbu porodi¢ne medicine.

Problem kontinurianih sistematskih pregleda i vakcinacije organizirati putem centara za vakcinaciju
koji bi bili unutar organizacionih jedinica a obuhvatali bi rad sa pred$kolskom i Skolskom djecom.

U okviru datog centra omoguciti i rad savjetovalista za pracenje djece sa rizikom u razvoju.

Za potrebe Skolskog dispanzera neophodan je prijem jednog ljekara specijaliste pedijatra ili
porodi¢ne/obiteljske medicine 1 jednog ljekara opce prakse jedne Diplomirane medicinske sestre za
rad u savjetovaliStu i vakcinaciji.

i

U pedijatrijskoj sluzbi potrebno je unaprijediti program vakcinacije putem navedenih centara za
vakcinaciju ¢ime bi se omogucilo dovoljno vremena za rad sa bolesnom djecom.

U decembru 2021. godine jedan specijalista pedijatar odlazi u penziju.

Za optimalno funkcionisanje predskolskog dispanzera potreban je prijem jednog specijaliste pedijatra.

v

U pneumoftizioloskom dispanzeru obavezno omoguciti rad u dvije smjene za §to su potrebna dva
tima.

Odlaskom u penziju jednog specijaliste pneumoftiziologa na kraju tekuc¢e godine navedeni dispanzer
ostaje sa jednim timom.

Potreban je prijem jednog specijaliste pneumoftiziologa.



\Y

Sluzba za radioloSku i ultrazvu¢nu dijagnostiku trenutno radi u jednoj smjeni a bilo bi pozeljno
omoguciti rad u dvije smjene radi kontinuiteta posla i pra¢enja drugih sluzbi.

Na navedenoj sluzbi potrebno je zanavljanje opreme i nabavka jednog ultrazvuénog aparata.

Vi
U Sluzbi za laboratorijsku dijagnostiku potrebno je moguéiti rad u dvije smjene u kontinuitetu radi
pracenja ostalih sluzbi a pogotovo za pracenje rada Covid ambulante.

Vil

Centar za mentalno zdravlje radi sa jednim specijalistom psihijatrom, jednom DMS, tri medicinske
sestre/ tehnicara, jednim socijalnim radnikom i dva psihologa.

U koordinaciji sa menadzmentom planirana je realizacija projekta organizirana U manjim radionicama
za sve uposlenike OJ DZ Ilidza sa ciljem detekcije, evaluacije i podzimanja adekvatnih mjera u stanju
preopterecenosti i povecanog stresa na poslu.

Ova sluzba bi takoder trebala uzeti aktivno ucesc¢ce u tretmanu post Covid pacijenata.

Obzirom na broj stanovnika Op¢ine Ilidza potreban je prijem jednog specijaliste psihijatra i jednog
okupacionog terapeuta gdje bi ovaj centar za mentalno zdravlje pruzao usluge u dvije smjene.

Vil

U Centru za fizikalnu medicinu i rehabilitaciju usluge iz djelatnosti ove sluzbe se pruzaju u
kontinuitetu a uposlenici su angazovani U radu kontrolnog ulaznog punkta, procesu vakcinacije na
Zetri te povremeno ucestvuju u radu DRIVE IN punkta.

Ova sluzba bi takoder trebala uzeti ucesce u radu post covid pacijenata.

IX

U stomatoloskoj sluzbi za vrijeme pandemije smanjen je redovni obim posla ove sluzbe ali su
uposlenici ucestvovali U radu kontrolnog ulaznog punkta, opsluzivali telefonske pozive u covid
ambulanti te povremeno ucestvovali u radu DRIVE IN punkta kao i vakcinalnog punkta..

X

Higijensko epidemioloska sluzba je na nivu JUDZKS te je dostava i distribucija vakcina u njihovoj
nadleZnosti kao i1 dezinfekcija,dezinsekcija 1 deratizacija koja je u ovom periodu znac¢ajno povecana.
Uposlenici su angazovani povremeno i u radu DRIVE INN punkta. Tokom vakcinacije na Zetri su bili
zaduZeni za distribuciju i vakcinaciju gradana te su dio tima za vakcinaciju u trznim centrima Kantona
Sarajevo.



POSJETE I USLUGE OJ ILIDZA 2021/2020.godina

IZVJESTAJ O RADU OJ ...ILIDZA.... JANUAR - DECEMBAR 2021/20 GODINU

1 - X11 2021 godina 1 - X11 2020 godina INDE X
Zdravstvena zastita Svega Svega Svega
Posjete Usluge (1+2) Posjete Usluge (1+2) Posjete Usluge (1+2)
1 2 3 1 2 3 1 2 3
Opsta primarna
zdravstvena zaStita 291.136 139.165 430.301 229.042 110.814 339.856 127 126 127
Porodi¢na medicina (14-18
godina) 979 25 1.004 1.623 261 1.884 60 10 53
Polivalentna patronaza 0 0 0 0 0 0 || #DIV/O! | #DIV/O! | #DIV/O!
Zdravstvena zastita
predskolske djece 26.499 44.271 70.770 31.277 53.966 85.243 85 82 83
Zdravstvena zastita §kolske
djece i omladine 11.877 8.625 20.502 11.908 9.499 21.407 100 91 96
Pneumoftizioloska
zdravstvena zaStita 14.055 11.561 25.616 12.342 13.279 25.621 114 87 100
Centar za mentalno
zdravlje 4.616 13.889 18.505 3.829 11.468 15.297 121 121 121
Centar za fizikalnu terapiju
i rehabilitaciju 4.339 70.865 75.204 4.243 73.481 77.724 102 96 97
Higijenskoepidemiloska
sluzba 2.191 45.668 47.859 3.388 42.704 46.092 65 107 104
Stomatolo§ka zdravstvene
zaStita 12.247 32.564 44.811 13.073 35.896 48.969 94 91 92
Laboratorijska
dijagnostika 55.420 934.299 989.719 37.302 426.056 463.358 149 219 214
UKUPNO PRIMARNA
ZDRAVSTVENA
ZASTITA 423.359 |[ 1.300.932 || 1.724.291 348.027 777.424 || 1.125.451 122 167 153
OtorinolaringoloSka sluZba 0 0 0 0 0 0 | #DIv/or | #DIvio! | #DIV/O!
Oftalmoloska sluzba 0 0 0 0 0 0 || #Div/0! | #DIV/O! | #D1IV/O!
Internisticka sluZba 0 0 0 0 0 0 | #DIv/or | #DIvio! | #DIV/O!
Savjetovaliste za dijabetes 0 0 0 0 0 0 || #DIV/O! | #DIV/O! | #DIV/O!
Neurolo3ki kabinet 0 0 0 0 0 0 || #DIv/o! | #DIV/O! | #DIV/O!
UKUPNO SEKUNDARNA
ZDIV?AVSTVENA
ZASTITA 0 0 0 0 0 0 || #DIV/0! | #DIV/0! | #DIV/0!
Radiolo3ka dijagnostika 5639 | 13.056 |  18.695 3.551 8.798 || 12.349 159 148 151
Ultrazvuéna dijagnostika 6.039 27.470 33.509 4.974 23.028 28.002 121 119 120
UKUPNO
DIJAGNOSTIKA 11.678 40.526 52.204 8.525 31.826 40.351 137 127 129
SVEGA OJ ILIDZA 435.037 || 1.341.458 || 1.776.495 | 356.552 809.250 || 1.165.802 122 166 152




Xl
ULAGANJA | OPREMA

Potrebna tehnicka ulaganja

e Najveca tehnicka ulaganja zahtijeva zgrada Centralnog objekta na Ilidzi.
e Potrebno je obaviti rekonstrukciju krova ili postavljanje hidroizolacije jer se radi o ravnom
krovu.

e Vanjska stolarija je dotrajala te imamo znacajne energetske gubitke zbog iste.

e Zamjena unutra$njih liftova koji su dotrajali i ¢esto u kvaru kao | rekonstrukcija kosih
platformi za osobe sa invaliditetom.

e Rekonstrukcija elektro instalacija.
e Krecenje cijelog centralnog objekta OJ DZ Ilidza

Cesti kvarovi su uzroci zastoja i poteskoéa u radu, §to uveliko uti¢e na zadovoljstvo pacijenata pri
samom ulasku u zgradu.

Jedan od velikih problema u toku obavljanja popravki ili planiranih rekonstrukcija jeste ¢injenica da u
zgradi Centralnog objekta DZ Ilidza svoje usluge pruza veliki broj zdravstvenih ustanova koje
uglavnom nisu zaineresirane za vece radove.

Cijeli tre¢i sprat zauzima Zavod za javno zdravstvo Kantona Sarajevo.

Na prvom spratu je Zavod za zastitu Zena i materninstva kao 1 Zavod za medicinu rada KS.

U prizemlju je Centar za hemodijalizu KCUS, Zavod za hitnu medicinsku pomo¢, Apoteke Sarajevo —
Galenski laboratorij.

U prostoru suterena Agencija za kvalitet i akreditaciju AKAZ FBIH.

Vecina navedenih tehnickih problema bila bi obuhvacena projektom energetske efikasnosti tj.

utopljavanjem DZ IlidZa koji se nalazi u finansijskom planu Vlade KS, odobren od strane Skupstine
KS.

Medicinska oprema

Druga vrsta problema OJ DZ Ilidza je nedostatna medicinska oprema koju je potrebno planski
zanavljati.

Potrebno je zanavljanje voznog parka, odnosno nabavka jednog sanitskog vozila i jednog Caddy
vozila.

Kadrovska politika

Trece i mozda najvaznije je adekvatna kadrovska politika i popunjavanje svih sluzbi unutar DZ kako
sa zdravstvenim tako i nezdravstvenim kadrom.

U periodu od polovine 07. mjeseca 2019. godine do danas, po raznim osnovama OJ DZ Ilidza je
napustio znac¢ajan broj uposlenika.

U isto vrijeme, tj u vrijeme pandemije COVID 19 bolesti, zahtijevi za zdravstvenim uslugama su
visestruko povecani.

Neadekvatan broj kadra u odnosu na zahtjeve za zdravstvenim uslugama, uveliko utice i na sam
kvalitet rada iz Cega proizilazi i nezadovoljstvo pacijenata.

SEF OJ ILIDZA
mr.sci.med.prim.dr DZana Saci¢,
spec. fizijatar
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